
포노 사피엔스 시대

당신이 바꿔야할 9가지

성균관대 교수 최 재 붕

‘디지털 대전환 시대, 새로운 문명 표준을 찾아라’



산업혁명 = 문명교체



Digital Transformation



Digital Transformation



우리에게 필요한건
근본적인 마음의 변화

시장 혁명 + 코로나19 = 뉴노멀

Digital Transformation 

& Pandemic Shock





2007년

새로운 문명의 시작



포노 사피엔스가 이끄는 디지털 신문명

2016 2020

20억

‘VIRTUAL SPACE’

혁명의 원인은 새로운 인류의 탄생

Corona 19



포노사피엔스 시장, 혁명적 변화의 증거

11,640 조원의 자본이 8대 기업에 집중
9,334조원의자본이 5대 플랫폼에 집중

2021.04.12 google 기준

SAMSUNG: 561조
TSMC: 621조 NVDIA: 402조
Johnson&Johnson: 478조
GE: 135조 Toyota: 284조

2021
After 코로나 시대 1년 경과

순위 기업 국가 시가총액(원)

1 애플 2511조

2 마이크로소프트 2173조

3 아마존 1914조

4 구글(알파벳) 1540조

5 페이스북 1002조

6 텐센트 847조

7 테슬라 732조

8 알리바바 727조

9 버크셔헤서웨이 688조

10 TSMC 621조



포노사피엔스 시장, 소비자가 선택하는 플랫폼이 기업의 가치

(TAXI)

택시

(HOTEL)

호텔

(FINANCE)

금융

(DISTRIBUTION)

유통

(BROADCASTING)

방송

TAXI

HOTEL

FINTECH

MEDIA

DISTRIBUTION

2018.05.10

시대

￦
시장혁명

힘

사용자수 10억명 돌파

121조

121조4조8천억원
2020 2.7배상승

50조원

277조

63조원

55조원



AI

Digital Platform
Big Data

‘음악소비변화는 미래예측의 좋은 지표’ 
Jacques Attali

2020Manufacturing Smart phone S T R E A M I N G

인류는 디지털 문명을 표준으로 선택했다

Digital Transformation

인류 생활공간이
디지털 플랫폼으로 이동



포노사피엔스로
내마음을 체인지

디지털 트랜스포메이션
(DIGITAL TRANSFORMATION)

인류는 디지털 플랫폼으로 이동한다
내 마음의 표준도 이동하라





포노사피엔스 문명의 창조자들

슬기로운



메타인지(METACOGNITION)

검색하는 인류, 지식을 공유하는 인류는 생각의 지평이 다르다
새로운 인지혁명의 시작

포노사피엔스로
내마음을 체인지



포노사피엔스가 창조하는 플랫폼 경제

Sharing

Community

Connected

Platform

Smart

Technical

Convenient

Env. friendly

지식 습득
생각 교류
소비 방식
메타 인지
표준 사고
감정 표현
언어 생활

인류 표준의 변화

문명 표준의 변화

3차 산업혁명
정보화 혁명



세계의 경제와
일자리를 모두
바꾸는 혁명 세대

디지털 문명을 창조하고 리드하는 MZ 세대



Fortnite
트래비스 스콧, 

BTS 공연개최
사용자 – 3.5억

Zepeto
블랙핑크 사인회
개최, 5천만 참여
사용자 – 2억

마인크래프트
로블록스

10대들의 새로운
플랫폼 등극
월이용자 1.5억

Z세대, 알파세대가 창조하는 새로운 세계관, 메타버스(Metaverse)



인지혁명을 이끄는 포노사피엔스

표준문명
차이

before Corona after Corona



상상력(IMAGINATION)

학습방식이 달라지면 상상력도 실행 능력도 달라진다
인지혁명이 사회혁명으로 확산

MZ세대가 주도하는 디지털 시대 개막

포노사피엔스로
내마음을 체인지



코로나 이후의 혁신교육

표준문명
차이

before Corona after Corona



코로나가 남긴 교훈, 디지털 대전환

표준문명
차이

before Corona after Corona



뉴노멀, 표준을 바꾸자

반
찬
가
게
창
업

before Corona after Corona



기본데이터세트

기본데이터세트로 부터 응용데이터 생성



네트워크 페르소나 작성(MS Power BI) 고객 Journey map 작성



대시보드 작성 - 클라우드 기반으로 실시간 비즈니스 현황 모니터링 (MS Power BI)



기계공학 분야에서 개발한 딥러닝 코드는 금융에도, 의료서비스에도 적용 가능



회복탄력성(RESILIENCE)

실패는 일상이다, 다시 일어설 힘을 디지털 문명에서 키운다

포노사피엔스로
내마음을 체인지

자기조절력 = 감정조절력 + 충동통제력 + 원인분석력

대인관계력 = 소통능력+ 공감능력 + 자아확장력

긍정성 = 자아낙관성 + 생활만족도 + 감사







권력은 소비자의 손끝에서 나온다

팬덤경제의 개막



포노사피엔스 시대, 미디어의 소비패턴과 역할 변화

1인 미디어시대, 동영상 중심 시대의 시작

Media

음악산업에 이어 미디어산업이
혁명적 권력 교체의 시대 진입

TV가 갖고 있던 권력이 개인미디어 플랫폼으로 이동
TV의 권력이 소비자로 이동

CARRIE AND TOYS

지상파

1인 미디어지상파골리앗 다윗

학벌
엘리트의식
자본

킬러콘텐츠
소셜네트워크

인터렉션

유튜브
인플루언서

1인 크리에이터
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기존 유통생태계

TV홈쇼핑 왕홍

Celebrities

Micro Influencer

Emerging Influencer

Rising Star

Social Surge Star



CARRIE AND TOYS

방송국이 권력

미디어 소비 패턴은
포노 사피엔스 문명으로 전환

소비자가 권력



CARRIE AND TOYS

KBS2 TV유치원
시청률 0.1% 2020.11.04

우리나라 4~7세 인구 138만명

방송사의 권력은 괜찮고 개인 유튜버의 권력은 싫다

신문명의 등장에 불편한 대한민국

보람튜브 세계2위 키즈방송국
2,730만구독자, 평균조회수 2900만회

데이터를 통해 시대변화를 읽고 배우자
방송-광고-유통-제조의 연쇄변화



CARRIE AND TOYS

2019년

2020 
전자상거래
1,652조원
소셜커머스
516 조원

2020
왕홍마켓
168 조원

광고와 유통 혁명적 변화



Media 포노 사피엔스의 소비패턴은 빅데이터를 통해 파악 가능.

빅데이터의 시대 개막지상파

1인 미디어지상파골리앗 다윗

학벌
엘리트의식
자본

킬러콘텐츠
소셜네트워크

인터렉션

유튜브
인플루언서

1인 크리에이터
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기존 유통생태계

TV홈쇼핑

Micro Influencer

Emerging Influencer

Social Surge Star

2020 왕홍 매출 168조
2020 소셜커머스 매출 516조 예상
2020 광군제 83조, 자동차 33만대 판매

유튜버의 성공이 소비 패턴을 바꾸다 – 팬덤 경제의 확산
소셜커머스의 성장

언택트 시대로 더욱 폭발적인 성장 예상

Generation M Z



0.6조 3.4조 1.5조 2조 2.5조

스타일난다 창업 13년, 6천억원에 로레알에 매각
AHC  3조4천억원에 유니레버에 매각
JM솔루션 김정웅대표 대한민국 30위 부자등극
닥터자르트 에스티로더에 2조원 밸류 매각
무신사 10번째 유니콘 기업으로 성장(2.5조원)

미디어 커머스, 소셜 커머스로 성공하는 기업들



Media 지상파

1인 미디어지상파골리앗 다윗

학벌
엘리트의식
자본

킬러콘텐츠
소셜네트워크

인터렉션

기존 유통생태계

TV홈쇼핑 왕홍

Celebrities

Micro Influencer

Emerging Influencer

Rising Star

Social Surge Star

인플루언서 겸 디자이너 마켓 급성장
젝시믹스(이수연), 안다르(신애련) 급성장
Z세대 겨냥 패션사업 급성장
육육걸즈(박예나), 소녀나라(구길리),

중소규모 기업까지 소셜커머스 거대 생태계 형성중

Generation M Z



제조 기업까지 소셜 커머스 생태계 형성에 참여 – D2C 마켓 형성



나비효과: 음악시장의 나비 바람이 세계 경제 생태계의 태풍으로

BTS

ARMY

방송
산업

광고
산업

유통
산업

제조업

2019년



팬덤(FANDOM)

권력은 소비자의 손끝에서 나온다
팬덤의 크기가 기업의 가치다

포노사피엔스로
내마음을 체인지



김기환(38) 지평주조대표 김재현 (42) 당근마켓 공동대표 미스트롯, 미스터 트롯 열풍
대도서관 연수입 20억+

팬덤 소비문화 전산업으로 확산 – 다양한 플랫폼의 탄생

김동환 백패커 대표
작가들의 공예품 전문몰 구축



다양성(DIVERSITY)

모든 것이 새로운 시장이고, 모든 것이 미래 가능성이다
플랫폼 경제는 다양성이 무궁무진하다

포노사피엔스로
내마음을 체인지



우리나라 K콘텐트 글로벌 팬덤 파워

베이비샤크가 보여준 시장 특성
• 소비자 스스로 팬덤을 만든다
• 키즈 문화에는 국가, 언어 장벽이 없다
• 미키마우스같은 캐릭터를 우리도 할 수 있다
• 글로벌 시장에 K-콘텐트 관심이 높다

84억 뷰(2016.6 업로드)

유튜브 세계 1위



우리나라 K콘텐트 글로벌 팬덤 파워

웹툰 웹소설 성공이 보여준 시장 특성
• 소비자는 스스로 팬덤을 만든다(6천만 구독자)
• 킬러콘텐트에는 국가, 언어 장벽이 없다
• 유튜브같은 플랫폼을 우리도 만들 수 있다
• 글로벌 시장에 K-콘텐트 관심이 높다

웹툰 시장
세계 1위



2017 롤드컵 결승
온라인시청 5천만 돌파

페이커 이상혁 선수
연봉 30억 돌파

2017 롤드컵 결승전
4만석 입장권 1분만에 매진

SKT T1, 삼성갤럭시
구단가치 500억 돌파

8,000만명
시청

기네스북 기록 다수

BTS 빌보드200 차트 1위
4회 기록, Beatles & BTS

‘세계 역사상 10 대 아티스트 선정’

BTS 경제유발효과 연4.1조
(현대경제연구원)

K-content 강력한 글로벌 팬덤 형성새로운 산업생태계 구축



우리나라 K콘텐트 글로벌 팬덤 파워 – 모노클 소프트파워 랭킹 2020 세계 2위(2019, 15위)



팬덤을 만드는 디테일은 진정성에서 시작
오직 고객의 편에 서야 성공할수 있다



실력(ABILITY)

포노 사피엔스의 ‘팬덤을 만드는 능력’이 곧 실력이다
실력이 지배하는 디지털 경제

포노사피엔스로
내마음을 체인지







글로벌 팬덤의 파워 – 애플, 테슬라, 아마존, 틱톡, 넷플릭스, 삼성

진정한 실력자들 – 팬덤경제는 구독경제로 정착



글로벌 플랫폼의 금융 진출 – 애플, 아마존, 구글, 페이스북, 알리바바, 텐센트

포노사피엔스 시대 – 팬덤경제는 구독경제로, 다시 폰금융으로 확산



글로벌 금융의 디지털 대전환 – 비트코인, 이더리움, 디지털화폐 - 개인금융

포노사피엔스 시대 – 이들이 선택하는 금융이 미래 금융 표준이다



MZ세대가 이끄는 팬덤경제의 확산

의 마음을 사는 기술이 필요하다

디지털 문명에 기반한
사람이 좋아하는 기술 필요



우리는 마르크스의 상품 경제 시대에서 멀리 왔어요. 

물질이 자본이던 시대는 물 건너갔어요. 

공감이 가장 큰자본이지요. 

BTS를 보러 왜 서양인들이 텐트 치고 노숙을 하겠어요? 

공감이 사람을 불러모은 거지요.“

2020년 이어령, 마지막 인터뷰

“마음을 사는 출발점은 소비자와의 공감”

“기업이든 개인이든 공감 자산을 키워야한다”



휴머니티(HUMANITY)
인간다움

사람에 대한 배려와 존중, 높은 도덕성이 팬덤의 시작점
인간다움으로 공감의 크기를 키워라

포노사피엔스로
내마음을 체인지



대한민국 K-content 팬덤은 글로벌 경쟁력 입증

대한민국 인문학과 예술의 힘

K-콘텐츠의 인기는 인간에 대한 폭넓고 깊은 감성의 공감대가 만든 기적



before Corona after Corona



포노사피엔스 시대, 우리 기업의 잠재가치

Story? Fandom? 2018 매출 248조, 영업이익 59조, 시총 581조원

INSIGHTS

Story!  Fandom! 2018 매출 267조, 영업이익 12조, 시총 1914조원

Story!  Fandom! 2018 매출 283조, 영업이익 75조, 시총 2511조원



8억명을 중독시킨 잡스의 비밀은 집착
‘고객의 심장이 노래하는 제품을 만든다’



애플의 기술개발 목표는 ‘고객의 심장이 노래하는것’



2021년 애플 최고 중대발표는 ‘평등’과 ‘정의’

공감의 근간은 휴머니티-인간다움



팬덤을 만드는 공감의 근원, 휴머니티 - 인간다움



=  1,000조원의 숨은 가치
마음을 사로잡는 기술

INSIGHTS
포노사피엔스 시대, 대한민국의 잠재가치

포노사피엔스, MZ 세대의 팬덤을 창조하라



포노사피엔스로
내마음을 체인지

진정성(AUTHENTICITY)

정말 내가 하고 싶은 일을 찾아
내 인생을 걸어야 한다



방송, 광고, 금융, 유통, 제조가 모두 바뀐다면
2030년 당신의 일, 당신의 일자리는 어떻게 준비할까?



포노사피엔스의 시대

미래 30년

대한민국, 그리고 여러분
잘 할 수 있을까요?



대한민국 제조중심 시대의 성공은 기적 – before 코로나 시대의 표준

브랜드중심, 기업중심 경영에서
소비자중심, 생태계 구축 경영으로

Eco-System

System activity
제조업의

힘
Big Data

Artificial
Intelligence

Smart Car

IoT
Contents

30년간 완성한
초격차 제조기술

INSIGHTS

도전으로 만들어낸 기적의 결과
제조업 세계 5위



포노족 팬덤 문명 시대

System activity

힘
Wearables

Smart Car

IoT

Green Tech

Sensibility

Culture

after 코로나 시대 디지털 생태계로 전환 – 포노사피엔스가 표준문명
INSIGHTS



디테일에 대한 집착이

after 코로나 시대
포노 사피엔스로
CHANGE!



• 디지털 트랜스포메이션
• 메타인지
• 상상력
• 회복탄력성
• 팬덤
• 다양성
• 실력
• 휴머니티
• 진정성


